
เจาหนาที่ลูกคาสัมพันธ

Wanting

10

Duties:

ติดตอประสานงานกับหนวยงานตางๆ เพื่อในการใหบริการลูกคา

จัดเตรียมและดูแลความพรอมของอุปกรณ และสิ่งอำนวยความสะดวกตาง ๆ หองพรีเมียรเลาจน

และเคานเตอรลูกคาสัมพันธ

รับผิดชอบการปฏิบัติงานของแผนกโดยการใหบริการดานตาง ๆ แกลูกคา เชน ขายบัตรกำนัล /

ขายบัตรการกุศลตางๆ / VAT Refund / จุดรับชำระ PAYPOINT / บริการรับฝากของ / บริการยืมรถเข็นเด็ก /

การออกใบกำกับภาษี เปนตน

ติดตามขอมูลรายการสงเสริมการขายตาง ๆ ของสาขา และสามารถใหบริการขอมูลขาวสารแกลูกคาไดอยางถูกตอง

ใหขอมูลเกี่ยวกับสถานที่, สิ่งอำนวยความสะดวก, บริการโปรโมชั่น,

บัตรเครดิตและกิจกรรมตางๆภายในหรือนอกหางสรรพสินคา

ใหบริการและใหคำแนะนำกับลูกคาสำหรับการใหบริการพิเศษ รวมถึงประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ

Requirements:

อายุระหวาง 22-35 ป มีสัญชาติไทย

สำเร็จการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป สาขาใดก็ได

มีประสบการณทำงานดานการบริการอยางนอย 1 ป

หากมีประสบการณทำงานบริการในหางสรรพสินคามากอนจะไดรับการพิจารณาเปนพิเศษ

สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษไดเปนอยางดี

บุคลิกดี แตงกายสุภาพ สะอาด เรียบรอย ยิ้มแยมแจมใส

รักงานบริการ

สามารถทำงานเปนกะได

stkrecruit@siamtakashimaya.co.th
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